oes kal 6oco1 dounevoupe ota call center 1o &poupe kana. H

douneld pas ownpiletal otnv enavadnyn. Oi idies KouPEvres,
eINwuéves pe tov idlo tpoéno Eava kai Eava yia wpes. H douneid
Has OpoIa PE EKEIVN EVOS EPYATN EPYOOTACIOU, MOU EMi OKTW WPES
enavadauPBaver pye tnv idbia pnxavikh povotovia tnv idia Kivnon.
To puBuod epyaacias pas, épola Pe epyootdacio, Oev tov ENEYXOUPE
epeis. H pia kANon négptel petd tnv dAAan, pe tnv pnxavhn va opidel
TNV éviaon tns gpyaacias pas. To XpovOopetpo opilel tnv nuépa
pas, Kal anévavu pas opOwvovtal pabnpatukd, otatotKkEs na-
PAYwWYIKOTNTAS, N eniothpn n idla otnv nio vekph pop@n ns.
Qs ynxavhn nou enéyxel Tov €pYAtn Kal OXI ws YNXavnpua nou
eNEYXEl O EPYATNS.

ool kal 6ogs dounevoupe oe call center to E€poupe

kand. K&Be epyaciakh npépa €ival kal pia akpdtn-
ta. Na Byer n nwAnon, va ndpoupe tn Bsukn agioddynaon.
H évtaon gpyacias ugnAdn. To puand pas yivetal noAtds.
Xavoupe us néCels. Texvape va pindape. Kar évas pandkas
navw and 1o kepdn pas va oupniadel evrtonés. Na pas
Oeixvel xaptdkia pe vVOUPEPA, NOCOOTd, NAPAYwWYIKOTN-
ta Aes kal n gtaipeia gival 61KiId pas.

Exei dpws, péoa otnv kapdid tns kKanmtadioukns napa-
ywyns, Bpioketal n duvapun pas.

Nnati;

lati p€oa o€ autés us ouvonkes naidbeudpaate, ap-
voupaotg, yivopaote. MNati étav naipvels xiAidoes
gpyates KAOe pépa, Tous Havipwvels o€ padikous €p-
Yaolakous xwpous, tous Padels va kavouyv 1o idlo
npdypa, ous idies ouvONKes, yia wpPes, cUpPaivel
Kal Kau akopn. Kau payiko. Tous @udaxvels ocav
taén. MNati own tedikh népa and us onoiecdbnno-
1€ noAIICUKES avapopés h nAikia tou KaBevos
Kal kaBepias and gpds, éxoupe kKAu Koivd va
noupe 6Aol padi oto didAneiua.

MMoio;
Néoo pas tn ondel n doufeia.

Néoo Kapo
S0UAeVELC o€
call center pg;

Ta tTeAevtaia tpia
Xpovia.
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ouvéleuon epyalopévVwy proledialers@espiv.net

Kall avepywv ThAedwvnt(pt)wv



