
Όσοι και όσες δουλεύουμε σε call center το ξέρουμε 
καλά. Κάθε εργασιακή ημέρα είναι και μία ακρότη-

τα. Να βγει η πώληση, να πάρουμε τη θετική αξιολόγηση. 
Η ένταση εργασίας υψηλή. Το μυαλό μας γίνεται πολτός. 
Χάνουμε τις λέξεις. Ξεχνάμε να μιλάμε. Και ένας μαλάκας 
πάνω από το κεφάλι μας να ουρλιάζει εντολές. Να μας 
δείχνει χαρτάκια με νούμερα, ποσοστά, παραγωγικότη-
τα λες και η εταιρεία είναι δικιά μας. 

Εκεί όμως, μέσα στην καρδιά της καπιταλιστικής παρα-
γωγής, βρίσκεται η δύναμη μας. 

Γιατί;

Γιατί μέσα σε αυτές τις συνθήκες παιδευόμαστε, αρ-
νούμαστε, γινόμαστε. Γιατί όταν παίρνεις χιλιάδες 

εργάτες κάθε μέρα, τους μαντρώνεις σε μαζικούς ερ-
γασιακούς χώρους,  τους βάζεις να κάνουν το ίδιο 
πράγμα, στις ίδιες συνθήκες, για ώρες, συμβαίνει 
και κάτι ακόμη. Κάτι μαγικό. Τους φτιάχνεις σαν 
τάξη. Γιατί στη τελική πέρα από τις οποιεσδήπο-
τε πολιτιστικές αναφορές ή ηλικία του καθενός 
και καθεμίας από εμάς, έχουμε κάτι κοινό να 
πούμε όλοι μαζί στο διάλλειμα. 

Ποιο;

Πόσο μας τη σπάει η δουλειά.  

Όσες και όσοι δουλεύουμε στα call center το ξέρουμε καλά. Η 
δουλειά μας στηρίζεται στην επανάληψη.  Οι ίδιες κουβέντες, 

ειπωμένες με τον ίδιο τρόπο ξανά και ξανά για ώρες. Η δουλειά 
μας όμοια με εκείνη ενός εργάτη εργοστασίου, που επί οκτώ ώρες 
επαναλαμβάνει με την ίδια μηχανική μονοτονία την ίδια κίνηση. 
Το ρυθμό εργασίας μας, όμοια με εργοστάσιο, δεν τον ελέγχουμε 
εμείς. Η μία κλήση πέφτει μετά την άλλη, με την μηχανή να ορίζει 
την ένταση της εργασίας μας. Το χρονόμετρο ορίζει την ημέρα 
μας, και απέναντι μας ορθώνονται μαθηματικά, στατιστικές πα-
ραγωγικότητας, η επιστήμη η ίδια στην πιο νεκρή μορφή της. 
Ως μηχανή που ελέγχει τον εργάτη και όχι ως μηχάνημα που 
ελέγχει ο εργάτης. 
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